SINACTEC

POLITICA EMPRESARIAL DE SINACTEC S.A.S.
Es politica de SINACTEC S.A.S:

1. Velar por la calidad de los servicios de inspeccion que ofrece a sus clientes, tomando
en cuenta parametros amigables con el medio ambiente, haciendo uso eficiente de la
energia utilizada, priorizando la salud y seguridad del personal participante y asegurando
el cumplimiento de compromisos legales y requisitos de la Norma NTE INEN ISO-IEC
17020:2013.

2. Disponer de personal calificado a través de capacitacion continua para prestar un
servicio de alta competencia técnica, familiarizado con la documentacion de la calidad y
procedimientos, realizando sus actividades con ética, imparcialidad e independencia,

respetando la confidencialidad del cliente.

3. Promover un entorno activo de participacion, formacion, desarrollo personal y
profesional de sus empleados, fomentando el concepto de cero tolerancia al consumo de
sustancias psicoactivas y la aplicacion de valores de responsabilidad social, ambiental,
energética, y seguridad; asegurando asi la ejecucidén correcta de las actividades y el

retorno seguro a casa de sus colaboradores.

4. Buscar de forma activa la satisfaccion de las partes interesadas a través del control de
los procesos del sistema de calidad, generando asi confianza en los servicios de
inspeccion que presta y su insercion en el mercado nacional e internacional, impulsando

la competitividad de los servicios.
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SINACTEC

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION CON EL SISTEMA DE
GESTION

La Alta Direccion declara que su liderazgo, compromiso, comunicacion y la participacion
son esenciales para la implementacion, desarrollo, mantenimiento y eficacia del sistema

de gestion de calidad.

Es por ello, que la Alta Direccion ha decidido implantar en la compariia un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO-IEC 17020:2013 y se compromete a cumplir
con los requisitos aplicables con el fin de conseguir la mejora continua del sistema de
gestion de calidad, asegurando que el personal vinculado con la organizacion y todos sus
colaboradores estén familiarizado con la documentacion del aseguramiento de la calidad,
aplique las politicas y cumplan los procedimientos en su trabajo; se vera reflejado en la
obtencién y mantenimiento de la acreditacion, proporcionando confianza en los servicios

que prestamos a nuestros clientes.
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